Regulamin reklamacji HABZA Group sp. z 0.0.
z siedzibg w Warszawie



1.

3.

ROZDZIAL | POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejszy Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji zwany dalej Regulaminem
okresla zasady przyjmowania i tryb rozpatrywania reklamacji ztozonych przez Klientéw do
HABZA Group sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ulica Grdjecka 1/3, nr w Rejestrze Krajowego
Nadzoru Finansowego: RPK0O00616 dziatajgca pod znakiem towarowym , Habza Finanse”.
Regulamin stosuje sie w powiazaniu z regulaminami witasciwymi dla danego produktu lub
ustugi.
Szczegdtowe informacje dla Klientdw o trybie sktadania i rozpatrywania Reklamacji opisane
sg w Regulaminie sktadania reklamacji dostepnej na stronie internetowej pod adresem:
www.habza.com.pl oraz w siedzibie HABZA Group sp. z 0.0..

§2

Przez uzyte w Regulaminie pojecia nalezy rozumiec:

HABZA Finanse — HABZA Group sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-019), ul. Grdjecka 1/3,
podmiotem wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego; KRS
0000421956, NIP: 525-253-22-65; REGON: 146137326.

Pracownik — osoba pozostajgca w stosunku pracy, zlecenia lub innym stosunku prawnym o
podobnym charakterze z HABZA Finanse oraz osoba prowadzaca dziatalnosé¢ gospodarcza
bedaca agentem HABZA Finanse, ktéra wykonuje okresSlone powierzone zadania przez
HABZA Finanse. W rozumieniu niniejszego Regulaminu, przez Pracownika nalezy rozumieé
rowniez kazdg osobe, ktéra zobowigzata sie do stosowania regulamindw, instrukcji i
procedur wewnetrznych HABZA Finanse, wykonujgca okreslone powierzone zadania.

Regulamin — niniejszy Regulamin;

Reklamacja — wystgpienie skierowane do HABZA Finanse przez jego Klienta, w ktérym Klient
zgtasza zastrzezenia dotyczgce ustug swiadczonych przez HABZA Finanse.

Pozostate pojecia wystepujgce w Regulaminie majg znaczenie tozsame ze zdefiniowanymi w
regulaminach wtasciwych dla danego produktu lub ustugi.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem a regulaminem wifasciwym dla danego
produktu lub ustugi przyjmuje sie postanowienia regulaminu wifasciwego dla danego produktu
lub ustugi.

ROZDZIAL Il OGOLNE ZASADY PRZYJMOWANIA REKLAMACII

§3

Reklamacje Klient moze przekaza¢, w najbardziej dogodny dla siebie sposdb:



e w siedzibie HABZA Finanse w godzinach jej pracy, w osobistym kontakcie z Pracownikiem
HABZA Finanse (adresy Placéwek dostepne pod adresem: www.habza.com.pl),
e przesytajac list na adres HABZA Group sp. z 0.0., ul. Gréjecka 1/3; 02-019 Warszawa,
e dzwonigc pod numery telefondw Infolinii:
o dla dzwonigcych w kraju, z zagranicy i z telefonéw komdrkowych: +48 22 243 53
14; dostepny od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00 — 19:00. Optaty za
potaczenie z Infolinig z telefondw stacjonarnych i komérkowych - optata zgodna z
cennikiem operatora danej sieci.
e poprzez przestanie Reklamacji za posrednictwem wiadomosci e-mail w formie
elektronicznej na adres reklamacje@habzafinanse.pl
Na zyczenie Klienta kazdy Pracownik HABZA Finanse ma obowigzek wreczyé lub przestaé

Klientowi tres¢ Regulaminu sktadania reklamacji.

HABZA Finanse przekazuje Klientowi potwierdzenie ztozenia Reklamacji w formie wtasciwej dla
formy jej ztozenia.
Reklamacje powinny zawierac:

1) imie, nazwisko;

2) adres do korespondencji;

3) numer telefonu, podpis;

4) wskazywac wraz ze szczegétowym opisem zdarzenia budzace zastrzezenia;

5) oczekiwania i zgdania Klienta dotyczgce sposobu rozstrzygniecia Reklamacji;

6) zgode/brak zgody na przestanie klientowi odpowiedzi na Reklamacje drogg elektroniczna.
Klient przed potgczeniem telefonicznym z Pracownikiem HABZA Finanse powinien wyrazié
zgode na nagranie rozmowy prowadzonej za posrednictwem Infolinii. Nie wyrazenie zgody na
nagranie uniemozliwia ztozenie reklamacji w tej formie a Pracownik HABZA Finanse ma
obowigzek poinformowania Klienta o innych formach ztozenia reklamacji.

Nagrania, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej sg niejawne i mogg by¢ wykorzystane wytgcznie w
celach dowodowych.
Reklamacje nalezy sktada¢ niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia budzgcego zastrzezenia.

ROZDZIAL 1l ROZPATRYWANIE REKLAMACII

§4.
HABZA Finanse niezwtocznie rozpatruje ztozong Reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie 14
dni od dnia ztozenia Reklamacji przez Klienta.
W sprawach szczegdlnie trudnych, wymagajgcych wspoétpracy kilku wtasciwych merytorycznie
jednostek organizacyjnych HABZA Finanse, lub gdy zaistnieje koniecznos¢:
1) uzyskania dodatkowych informacji od osob trzecich;
2) uzyskania od Klienta dodatkowych wyjasnien lub dokumentow;
3) dokonania weryfikacji lub pozyskania danych z systemu informatycznego HABZA Finanse;
4) przekazania Reklamacji do podmiotu zewnetrznego powigzanego z produktem, albo
5) wystgpienia okreslonego zdarzenia zwigzanego z Reklamacjg Klienta w czasie dtuzszym niz
14 dni od dnia otrzymania Reklamacji (np. emisja okreslonego rodzaju papieréw
wartosciowych);



dopuszcza sie mozliwos¢ wydtuzenia terminu rozpatrywania Reklamacji.

Klient jest informowany przed uptywem 14 dniowego terminu o przyczynie wydtuzenia terminu
rozpatrzenia Reklamacji i przewidywanego terminu odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ w kazdym
przypadku dtuzszy niz 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji oraz o okolicznosciach, ktére maja
zostaé ustalone w wydtuzonym terminie.

Jezeli rozpatrzenie Reklamacji uzaleznione jest od wydania decyzji, orzeczenia, wyroku lub innej
formy zakonczenia postepowania przez organ administracji panstwowej lub wymiaru
sprawiedliwosci i postepowanie to nie zostanie zakoriczone w terminie 30 dni od dnia
otrzymania Reklamacji, wéwczas postepowanie reklamacyjne zostanie zamkniete przez HABZA
Finanse. HABZA Finanse wznowi postepowanie reklamacyjne po otrzymaniu dokumentu
potwierdzajgcego zakonczenie postepowania przez organ administracji panstwowej lub
wymiaru sprawiedliwosci.

Osoba odpowiadajgca na Reklamacje moze zwrdci¢ sie do Klienta z prosbg o ztozenie
dodatkowych informacji w formie pisemnej lub dostarczenie dodatkowych dokumentéw, jezeli
uzyskanie tych informacji bedzie niezbedne do rozpatrzenia Reklamacji.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie uchybiajg terminom przewidzianym w obowigzujgcych
przepisach prawa.

ROZDZIAL IV SPOSOBY UDZIELANIA ODPOWIEDZI NA REKLAMACIE

§5.

Odpowiedz na Reklamacje powinna zosta¢ udzielona w formie wiasciwej dla formy jej ztozenia,
chyba ze klient ztozy inng dyspozycje.
Odpowiedz na Reklamacje zawiera:
1) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze Reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z wolg
klienta;
2) wyczerpujacg informacje na temat stanowiska HABZA Finanse w sprawie skierowanych
zastrzezen, w tym wskazanie odpowiednich fragmentéw wzorca umowy lub umowy;
3) imie i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska stuzbowego;
4) okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w Reklamacji rozpatrzonej zgodnie z
wolg klienta zostanie zrealizowane, nie dtuiszego niz 30 dni od dnia sporzadzenia
odpowiedzi.

3. W przypadku nie uwzglednienia roszczen wynikajgcych z Reklamacji klienta tres¢ odpowiedzi

na Reklamacje, powinna zawiera¢ rdwniez pouczenie o mozliwosci:

1) odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi na Reklamacje oraz sposobie
whniesienia odwotania;

2) skorzystania z instytucji mediacji albo sadu polubownego, albo innego mechanizmu
polubownego rozwigzywania sporow;

3) wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;

4) wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktdry
powinien by¢ pozwany i sgdu miejscowo witasciwego do rozpatrzenia sprawy.



ROZDZIAL VI ZMIANA REGULAMINU REKLAMACII

§ 6.
1. HABZA Finanse udostepnia informacje o zmianie niniejszego Regulaminu za posrednictwem

strony internetowej www.habza.com.pl.

ROZDZIAL V INNE POSTANOWIENIA

§7.

1. Wszystkie czynnosci zwigzane z przyjeciem i rozpatrywaniem Reklamacji dokonywane sg w
jezyku polskim.

2. W przypadku nieuwzglednienia Reklamacji lub rozpatrzenia Reklamacji niezgodnie z zgdaniem
Klienta, Klient moze zwréci¢ sie do HABZA Finanse o ponowne rozpatrzenie Reklamacji w
terminie 14 dni od daty otrzymania odpowiedzi na Reklamacje.

3. W przypadku sporu powstatego miedzy Klientem a HABZA Finanse strony podejmg starania w
celu jego rozstrzygniecia w drodze polubownej.

4. W przypadku niemoznosci uzyskania polubownego rozstrzygniecia sporu zgodnie z ust. 2 Klient
ma prawo:

1) zwrdci¢ sie o pomoc do organizacji konsumenckich (Miejskiego lub Powiatowego
Rzecznika Konsumenta);

2) ztozy¢ sprawe do pozasgdowego rozstrzygania sporéw (organami wtasciwymi do
rozstrzygania sporow sg Bankowy Arbitraz Konsumencki, Sad Polubowny przy Zwigzku
Bankdw Polskich, Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego).

3) wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

5. Wszelkie spory nierozwigzane w drodze polubownej mogg by¢ réwniez rozstrzygane przez
wtasciwy sad powszechny w Rzeczpospolitej Polskie;j.



